| On avait pourtant dit...
FO7 - Fiche pratique et script JMX

Ouvrir un dialogue sur le ProSA en EMS

Un formulaire rempli ne raconte pas a lui seul ce qui compte pour quelqu’un.

Obijectif : Préparer la conversation et le relais vers le parcours ProSA approprié.

Conduite de I’échange

1. Présenter son rble et demander si la personne souhaite cet échange maintenant. Respecter le
refus de la démarche ou de certaines questions ; convenir d’'une reprise si elle la souhaite.

2. Rechercher les documents existants et identifier la représentation thérapeutique. En cas de
doute fondé sur le discernement en matiére de ProSA, faire intervenir le médecin ; si la
représentation est incertaine, saisir la direction des soins.

3. Explorer la situation de vie, ce qui compte et les préoccupations. En cas d’incapacité de
discernement, associer le représentant et impliquer autant que possible la personne ; distinguer
ses valeurs présumées des souhaits de I'entourage.

4. Orienter vers 'entretien de conseil ProSA ou, a défaut selon les conditions du guide, le dialogue
infirmier. Suivre leurs étapes distinctes de discussion, de décision et de validation médicale ; voir
les deux voies précisées au verso.

Des mots pour le faire

« Nous aimerions mieux connaitre ce qui compte pour vous si votre santé change. Est-ce un
moment qui vous convient ? Vous pouvez laisser certaines questions de coté. Qu’aimeriez-vous
que I'équipe comprenne de votre vie aujourd’hui ? »

Le piege

Cette initiation ne forme pas a conduire un conseil ProSA. Ne pas transformer un souhait général
en instruction médicale. Les directives anticipées ne sont pas actualisées par un tiers lorsque la
personne est incapable de discernement.

Trace utile

Préciser 'auteur de chaque propos, les documents consultés, le statut de la proposition et le
prochain entretien. Le guide EMS propose le conseil dans les six semaines suivant I'entrée, aprés
les moments clés et au moins annuellement.
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| On avait pourtant dit...

FO7 « Verso autonome

Mise en pratique et références

Collection « On avait pourtant dit... » * Fiche de communication JMX. A utiliser selon son role
professionnel. Le recto apporte les gestes de terrain ; le verso permet un entrainement bref et
identifie les sources complétes.

Trois points a vérifier
[ 1 Obtenir I'accord pour cet échange et respecter les questions laissées de coté.
[ ] Connaitre son role et la voie ProSA suivie.

[ ] Identifier 'étape médicale attendue et rendre le statut documentaire explicite.

Exercice express

Une proposition non signée issue d'un dialogue infirmier est dans le dossier. Est-ce la fin du
parcours ?

Réponse commentée

Non. Dans cette voie, le médecin discute la proposition avec le résident ou son représentant, fixe
le choix et le document est signé. Dans la voie du conseil ProSA, le choix signé est transmis au
meédecin pour validation et signature. L'information de I'équipe et la réévaluation font aussi partie
du processus.

Sources : EMS, p. 9—14. Les pages indiquées sont les pages du PDF.

Références complétes

PRO — Groupe de travail projet de soins anticipé (2023). Roadmap pour la mise en ceuvre du
projet de soins anticipé (ProSA) en Suisse. Ed. Office fédéral de la santé publique et Académie
Suisse des Sciences Médicales, Berne, mars 2023. Fichier :
roadmap_assm_ofsp_prosa_2023.pdf.

EMS — Groupe de travail national projet de soins anticipé (2025). Projet de soins anticipé dans les
établissements médico-sociaux. Guide de mise en ceuvre. Ed. ASSM et OFSP, Berne. DOI :
10.5281/zen0do.16795113. Fichier : prosa_ems_guide_assm_ofsp 2025.pdf.

Repérage : les pages citées sont celles du PDF, couverture comprise. Pour les passages utilisés
ici, elles coincident avec la pagination imprimée. Les scripts, exercices et grilles sont des
adaptations JMX ; ils ne sont pas des instruments validés par TASSM.
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