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Stockage, conditionnement et transport 
Préserver l’intégrité et la traçabilité jusqu’au laboratoire sans inventer de règle 

universelle. 

Repère  2e–3e année   |   Usage  Cabinet, laboratoire externe et simulation   |   Version  1.0   |   Ressource mère  JM-AM-020 

AM CFC est le titre professionnel officiel  |  AMED est la collection pédagogique JurisMedX 

STOCKAGE ET TRANSPORT 

Une règle par analyse, pas une règle pour tous 
Il n’existe ni température magique ni délai universel. La stabilité dépend de l’analyte, du contenant, de la 
méthode et du traitement initial. Le catalogue du laboratoire partenaire est la source opérationnelle; cette 
fiche aide à poser les bonnes questions. 

Dimension À vérifier Action professionnelle 

Temps Heure exacte du prélèvement et délai maximal de la 
fiche d’analyse 

Noter l’heure; prioriser; prévenir le laboratoire si le 
délai risque d’être dépassé. 

Température Condition propre à l’analyse et dispositif de transport 
validé Ne pas réfrigérer ou congeler par intuition. 

Lumière Besoin éventuel de protection Utiliser la protection prescrite et la maintenir 
jusqu’au laboratoire. 

Position Tube vertical ou autre exigence Sécuriser le support; éviter agitation et fuite. 

Traitement initial Repos, centrifugation, séparation ou aliquotage 
prévus 

Uniquement avec procédure, matériel et 
compétence validés. 

Emballage Fermeture, absorbant, contenant secondaire, 
étiquetage réglementaire 

Appliquer le circuit institutionnel; signaler fuite ou 
colis endommagé. 

Traçabilité Patient, demande, heure, préleveur, départ, remise 
et écart 

Permettre de reconstruire le trajet sans 
supposition. 

 
CHECKLIST 

Préparer un départ 
• □ Chaque échantillon est fermé, intact, identifié et concordant avec la demande. 
• □ Les heures utiles, le site et les circonstances particulières sont documentés. 
• □ Les exigences de temps, température, lumière, position et prétraitement sont appliquées. 
• □ L’emballage secondaire et le support empêchent fuite, casse et agitation. 
• □ Le trajet, l’heure de départ, le transporteur et la remise peuvent être retracés. 
• □ Les prélèvements urgents ou vulnérables sont clairement priorisés selon la procédure. 
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DÉCISION 

Quand le transport déraille 

Événement Première décision À transmettre et tracer 

Coursier retardé Identifier les échantillons vulnérables; consulter la fiche de 
chaque analyse; appeler pour les cas incertains. 

Heures, conditions réelles, durée prévue 
du retard, décision du laboratoire. 

Température 
inconnue 

Isoler l’envoi et éviter toute correction improvisée; 
demander l’évaluation du laboratoire. 

Plage connue, durée, dispositif, heure de 
découverte. 

Fuite ou casse Sécuriser la zone et appliquer la procédure biologique; ne 
pas remettre en circulation. 

Échantillon, personnes exposées, 
nettoyage, élimination, nouvel échantillon 
éventuel. 

Demande séparée Ne pas deviner l’association; rétablir une concordance 
certaine ou traiter comme non-conformité. 

Identifiants, heure, personnes consultées, 
devenir des prélèvements. 

Panne de 
centrifugeuse 

Suspendre le traitement concerné; consulter les 
alternatives validées et le laboratoire. 

Analyses touchées, heures, température, 
solution autorisée. 

Remise non 
confirmée 

Vérifier immédiatement le circuit; ne pas attendre le 
résultat pour rechercher le colis. 

Dernier point de contrôle, transporteur, 
destinataire, heure des appels. 

 
À COMPLÉTER 

Ma fiche locale 

Analyse vulnérable Délai local Température / lumière Prétraitement Contact si écart 

     

     

     

     

     

 

Transmission en boucle fermée 
Nommer le patient et l’échantillon, décrire l’écart avec heures et conditions réelles, demander une décision 
précise, puis reformuler la réponse : accepter avec réserve, traiter rapidement, recommencer ou suivre une 
autre conduite. Noter le nom du destinataire, l’heure et la décision. 

Ressources associées 
JM-AM-020-PAT Urines, selles et microbiologie  |  JM-AM-020-REF Non-conformités  |  JM-AM-020-EVAL Observation 
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Sources et repères 
Références vérifiées au 16 octobre 2026. Les procédures locales et le catalogue du laboratoire partenaire restent 
déterminants pour l’exécution. 

[1] ISO 20658:2023 — Exigences pour le prélèvement et le transport d’échantillons destinés aux examens de laboratoire 
médical  Lien officiel 

[2] ISO 15189:2022 — Laboratoires de biologie médicale, exigences concernant la qualité et la compétence  Lien officiel 
[3] Hôpitaux universitaires de Genève — Conditionnement et transport des prélèvements  Lien officiel 
[4] CHUV — Préanalytique, prélèvement et transport  Lien officiel 
[5] MPA Suisse et FMH — Plan de formation AM CFC, état au 1er décembre 2025  Lien officiel 
[6] MPA Suisse et FMH — Plan d’études national AM CFC, version 1.1, janvier 2026  Lien officiel 

Portée de la ressource 
Cette fiche prépare à l’apprentissage supervisé et au raisonnement professionnel. Elle ne remplace ni la formation 
pratique, ni la validation d’une compétence, ni les instructions du fabricant, ni la procédure du cabinet et du laboratoire 
partenaire. 

https://www.iso.org/standard/80035.html
https://www.iso.org/fr/standard/76677.html
https://www.hug.ch/sites/interhug/files/structures/gr-demande-analyse/diag-transport-des-prelevements-internet.pdf
https://www.chuv.ch/fr/laboratoires/dl-home/prestations/preanalytique-et-postanalytique/preanalytique-prelevement-et-transport
https://mpa-schweiz.fmh.ch/files/pdf32/bildungsplan_mpa_fr_01-12-2025.pdf
https://mpa-schweiz.fmh.ch/files/pdf33/lehrplan_gzd_inkl.deckblaetter_fr_version_1.1.pdf
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